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Seit knapp drei  
Jahren arbeitet 
athanasios  
papagiannakis nun 
bereitS alS VertriebS-
leiter im bereich Ven-
SolutionS bei der s+M 
gMbh in erkelenz. in 
einem interView Ver-
riet er, warum er Sich 
für daS unternehmen  
alS arbeitgeber ent-
Schieden hat und 
welche Vorteile die 
produkte Von der 
S+m mit Sich bringen. 
auSSer dem gibt er 
eine aussicht auf 
das wirken in 2023.

Vending Report: Herr Papagiannakis,  
seit wann arbeiten Sie bei der S+M 
GmbH? Warum haben Sie sich für das 
Unternehmen als Arbeitgeber entschie-
den?
Athanasios Papagiannakis, Vertriebs-
leiter Vensolutions: Ich arbeite bereits 
seit Februar 2020 bei der S+M GmbH in 
Erkelenz. Das Team ist jung, dynamisch 
und immer am Puls der Zeit, für mich also 
ganz klar eine Firma mit Entwicklungspo-
tenzial, wenn man die heutigen Entwick-
lungen in Bereichen wie bargeldloses 
Bezahlen, Telemetrie und Micromarkets 
betrachtet. Das waren für mich damals die 

Gründe, Teil der S+M GmbH zu werden, 
eine Entscheidung, hinter der ich auch 
noch heute felsenfest stehe. Ich sehe hier 
eine moderne Firma, die motiviert hinter 
ihren Leistungen steht. 
 
VR: Welchen Bereich betreuen Sie? Was 
genau ist ihr Aufgabengebiet?
A.P.: Das Wirken der S+M lässt sich auf 
drei große Geschäftsbereiche herunter-
brechen: Zunächst der Produkt-Service, 
dann Banknotenmanagement (Bill2Bill) 
und zu guter Letzt Vensolutions, unsere 
Telemetrielösung für beispielsweise Ven-
dingautomaten, OCS und Micromarkets. 

Modern und innovativ 
ins neue Jahr

unsere Telemetrielösungen relevant. Im-
merhin sind diese auf dem Vormarsch, da 
sie Prozesse erleichtern, Tourenplanun-
gen vereinfachen und Auswertungen in 
Echtzeit liefern. 
Doch Telemetrielösung ist nicht gleich 
Telemetrielösung. Vensolutions bietet 
eine zentrale Datenhaltung aus verschie-
denen Quellen, verschiedenste Analysen 
des eigenen Automaten-Parks und die 
volle Kontrolle der Verkäufe, Umsätze, 
Produktfüll- sowie Tubenstände, Bar- be-
ziehungsweise Wechselgeldbewegungen, 
Aufbuchungen wie auch des Umlaufver-
mögens. Außerdem ist mit den Lösungen 
von der S+M eine individuelle Auswer-
tung auf Knopfdruck möglich und man 
erhält sämtliche Meldungen stets in Echt-
zeit. So kann man rechtzeitig reagieren. 
Durch die intuitive Handhabung können 
Tourenplanungen besonders schnell opti-
miert werden, außerdem stellt das System 
individuelle Packlisten für jeden Standort 
und Automaten bereit. 
Eine Automatisierung der Übertragung 
von Umsatzdaten zum Steuerbüro ist per 
Datev-Schnittstelle möglich. Außerdem 
lassen sich unsere Telemetrielösungen 
über eine plattformunabhängige Smart-
phone Web App einsehen, die Venapp ist 
dabei intuitiv in der Bedienung und lässt 
sich auch offline bedienen, da sie alle Da-
ten automatisch abspeichert. Außerdem 
ermöglicht unsere Bezahllösung sicheres 
und hygienisches kontaktloses Bezahlen. 
Unser Leitspruch ist: „Sicher, schnell und 
einfach“.
 
VR: Was macht das Unternehmen für Sie 
einzigartig?
A.P.: Bei der S+M ist die Kundennähe 
besonders wichtig. Neukunden werden 
während der Telemetrie-Startphase stets 
begleitet. Außerdem sind unsere Produkte 
alle sehr innovativ. Für mich als Arbeit-
nehmer ist auch die flache Hierarchie an-

Und genau das ist mein Arbeitsbereich. 
Ich bin bei S+M als Vertriebsleiter für 
Vensolutions tätig, arbeite hier also direkt 
mit unseren Kunden der Vendingbranche 
zusammen.
  
VR: Warum sollte sich Ihrer Meinung 
nach ein Operator für S+M sowie die 
Produkte des Herstellers entscheiden?
A.P.: Es gibt zahlreiche Gründe, die für 
den Einsatz unserer Produkte sprechen. 
Bei uns gibt es Lösungen aus einer Hand, 
die intuitiv und ohne Medienbrüche funk-
tionieren, damit hat man stets alle Au-
tomaten im Griff. Hier sind besonders 

genehm, die hilft aber auch den Kunden. 
Wir können besonders schnell und fle-
xibel auf neue Anforderungen und Kun-
denwünsche reagieren, da uns dabei keine 
starren, firmeneigenen Prozesse im Weg 
stehen.

VR: Was darf man bei der S+M GmbH 
für 2023 erwarten? Worauf darf man sich 
freuen?
A.P.: Wir beobachten stets den Vending-
Markt und stellen verstärkt folgende 
Trends fest, die übrigens auch von der 
letzten BDV-Operator-Studie bestätigt 
wurden: 

 Steigender Verkauf von 
Frischeprodukten

 Bargeldloses Bezahlen
 Digitalisierung der Vending-Prozesse
 Abbau unrentabler Geräte
 Sortimentsstraffung und 

Reichweiten-Optimierung. 
Damit diese anstehenden Trends in un-
serer etablierten Telemetrie-Lösung  
Vensolutions einfließen können, beschäf-
tigen wir uns verstärkt mit dem zentralen 
Thema „Standort Rentabilität“, also der 
Frage, wie sich die Kosten für Operator 
reduzieren lassen und zeitgleich der Um-
satz gesteigert werden kann. Außerdem 
arbeiten wir im kommenden Jahr in Rich-
tung Direktvermarktung (wie z.B. Hoflä-
den beim Bauern, Metzgereien, usw.), um 
auch Unternehmen in diesem Bereich eine 
passende Lösung anbieten zu können.  

VR: Welche Messen planen Sie zu besu-
chen? Welche Termine dürfen sich inter-
essierte Branchenteilnehmer einplanen?
A.P.: Im folgenden Jahr ist momen-
tan erstmal nur eine Messe geplant: Die 
Vendtra in München, der wir wieder als 
Aussteller beiwohnen möchten. Die-
se findet vom 26. bis 27. September in  
München statt. Außerdem ist die nächs-
te Venditalia fest eingeplant. Als größte 

europäische Fachmesse für die Vending-
branche ist das für uns ein Muss. 
 
VR: Was sind Ihre Erwartungen an das 
kommende Jahr? 
A.P.: Wir hoffen alle, dass es zur Ent-
schärfung und Harmonisierung der mo-
mentan allgemein angespannten Liefersi-
tuation kommt. Denn nur so können sich 
die Abläufe wieder normalisieren und die 
Aufträge können „just in time“ bedient 
werden, so wie unsere Kunden das von 
uns gewohnt sind. Außerdem hoffe ich, 
dass wir im Jahr 2023 erfolgreich neue 
Marktbereiche erschließen können. Hier 
sind besonders für den Bereich der Di-
rektvermarkter Lösungen geplant, doch 
wir werden sehen, was sich in diesem Jahr 
alles noch entwickelt.

VR: Welche Neuheiten sind in 2023 ge-
plant? Was wird der Fokus sein? Was 
können Ihre Kunden für 2023 erwarten?
A.P.: Tatsächlich planen wir in erster Li-
nie die Optimierung unserer Kernkompe-
tenzen. Außerdem wollen wir unsere Ven-
shop- und Micromarket-Sparte, die wir 
im vergangenen Jahr erfolgreich gestartet 
haben, weiter ausbauen. Im Verkaufspro-
zess mit Multiautomaten planen wir wei-
tere Innovationen und firmenintern wol-
len wir unsere Vertriebsstrukturen weiter 
ausbauen, insbesondere im Hinblick auf 
unsere internationale Ausrichtung.

VR: Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit 
für das Gespräch genommen haben, Herr 
Papagiannakis.


