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Die S+M Gmbh bietet eine Komplettlösung für Operator, 
wenn es um Payment und Telemetrie geht. Zu den 
innovativen konzepten gehört auch der Venshop, 

ein eigenständiges bezahlterminal, welches sich optimal 
Für personalfreie ladenkonzepte und Micro-Markets 

eignet.  Auf der diesjährigen Vendtra in München 
zieht S+M Nach zwei erfolgreichen Messetagen

und vielen interessanten Gesprächen Bilanz.

Innovative
Bezahllösungen 

80 VENDING REPORT D/A/CH 12-2022

Diejenigen, welche die diesjährige 
Vendtra am 26. und 27. Septem-
ber in München besuchten, kamen 

an den innovativen Lösungen im Bereich 
Payment und Telemetrie der S+M GmbH 
nicht vorbei: Auch in diesem Jahr über-
zeugte das Team des Unternehmens die 
Messebesucher von seinen einzigartigen 
Lösungen. Als treuer Partner der Ven-
ding-Branche bietet der Experte aus Er-
kelenz zahlreiche Lösungen, die Payment 
und Telemetrie für Operator erleichtern 
und ihnen bei der täglichen Arbeit unter-
stützen.

Personalfreies Einkaufen: Der Venshop
Neben zahlreichen Neuerungen bei 

der firmeneigenen Telemetriesoftware 
Vensoft, den Bezahlterminals Vensells 
CL und Vensells OL stand vor allem der 
Venshop im Mittelpunkt. Das flexible Be-
zahlterminal sorgt mit seiner intuitiven 
Bedienung für höchste Benutzerfreund-
lichkeit und Arbeitserleichterung beim 
Operator. 

Die Vorteile auf einen Blick:
•	 Closed/ Open Loop: ist im CL 

mit Mitarbeiter- oder Kundenkar-
ten möglich. Beim OL werden 
sämtliche gängigen bargeldlosen 
Bezahlmöglichkeiten akzeptiert.

•	 Cashmodul: Ein zusätzliches 
Cashmodul für Barzahlungen 
kann auch integriert werden. 

•	 MDB-System: Der Venshop kann 
einfach und flexibel an das beim 
Kunden vorhandene MDB-System 

angebunden werden, das macht 
das Einrichten des Terminals be-
sonders unkompliziert.

•	 Intuitive Bedienung: Der Ver-
kaufsvorgang ist einfach und intu-
itiv, der Endkunde kann die Ware 
über den Touchscreen auswählen 
oder die Produkte über einen in-
tegrierten Scanner erfassen. Dank 
integriertem Belegdrucker kann 
der Kassenbon auch gleich mitge-
nommen werden. 

•	 Rabattierungen oder Subventio-
nierungen: Beides kann ebenfalls 
eingestellt werden, das Aufladen 
der Mitarbeiter- oder Kundenkarte 
ist ebenfalls möglich. 

Darüber hinaus ist das Terminal voll in 
Vensoft integriert. Damit sind alle Vortei-
le des zentralen Online-Benutzerportals 
des Herstellers direkt nutzbar. Auf einen 
Blick können alle relevanten Daten auf 
dem eigenen PC erfasst werden. So kön-
nen Operator ihr Tagesgeschäft schneller, 
effizienter und mit hoher Prozessqualität 
erledigen, ein wichtiger Aspekt in Zeiten 
des Fachkräftemangels.

Als zusätzlichen Service bietet die 
S+M auch das Layout und Fertigung ei-
nes kompletten Micro-Markets an. Ge-
meinsam mit erfahrenen Partnern bietet 
das Unternehmen aus Erkelenz neben den 
bekannten Komplettlösungen nun auch 
Micro-Market-Lösungen für unterschied-
lichste Anwendungen an. Durch die prak-
tische Modulbauweise lassen sich die 
Shopelemente so kombinieren, dass für 

Anwendungsbeispiel „Tante Martin“: So 
könnte ein Micro-Market inklusive Venshop 
in einer Hotellobby oder auch im Bereich 
der Betriebsverpflegung aussehen.

Das Team der S+M erklärte den interessierten 
Besuchern der Vendtra mehr über die zahlreichen 
Lösungen im Bereich Bezahltechnik und Telemetrie
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jede Anwendung die ideale Lösung zur 
Verfügung steht. Ein Kamerasystem oder 
ein intelligentes Zutrittssystem können in-
tegriert werden und sorgen für zusätzliche 
Sicherheit. Auch ein Auszeichnungs- und 
Wiegesystem ist möglich, um den Kun-
den die Warenerfassung zu erleichtern.  

Von der Frischwarenauslage über 
Glaskühlschrank und Kaffeemaschine 
bis hin zur Mikrowelle kann der Micro-
Market so für jeden Einsatzzweck aufge-
rüstet werden. Ob als Versorgungslösung 
im Büro, in der Universität, im Hotel oder 
im Krankenhaus, als Shop-Ergänzung zur 
SB-Tankstelle oder für den Hofladen, die 
Metzgerei oder den Blumenladen: Die 
Einsatzmöglichkeiten sind vielfältig. 

Vendtra 2023
Mehr über den Venshop und seine 

vielfältigen Einsatzmöglichkeiten erfuh-
ren die Besucher auf der Vendtra. Auf 
dem Messestand in Area 3 wurden von 
der S+M auch aktuelle Entwicklungspro-
jekte in Kooperation mit dem führenden 
Automatenhersteller Sielaff aus Herrieden 

vorgestellt. Zentrales Thema war hier-
bei die Micro-Market Hybridlösung mit 
Verkaufsautomaten. So wurde der Ven-
shop mit einem Kaltgetränkeautomat von 
Sielaff verbunden, welcher u.a. mittels 
Alterskontrolle auch den Jugendschutz 
gewährleistet. Als weitere Innovation 
wurden zwei Verkaufsautomaten (Kaltge-
tränke- sowie Snackautomaten von Siel-
aff) vorgestellt, die von einem zentralen 
Bestell- und Bezahlsystem aus gesteuert 
werden. Diese zentrale Steuerung erfolgt 
über eine Software der S+M und integ-
riert das System komplett in die bewähr-
te Nutzerplattform „Vensoft“. Highlight 
des Systems ist der Einkaufsprozess am 
Touchscreen-Terminal über Kategorien 
und Produktbilder. Eine finanziell sehr in-
teressante Lösung für Operator. 

Nicht nur Stammkunden fanden den 
Weg zum Unternehmen - auch mit zahl-
reichen Neukunden wurden angeregte 
Gespräche geführt und Kontakte ge-
knüpft. Sowohl beim Networking-Event 
im Hirschgarten am ersten Messetag als 
auch auf dem Oktoberfest wurden diese 

Kontakte dann bei einem gemütlichen 
Bier am gemeinsamen Tisch vertieft und 
man lernte sich näher kennen. Denn das 
ist es, was die S+M GmbH seit jeher aus-
macht: Der direkte Kontakt und die Nähe 
zu den Kunden. „Die Vendtra in München 
bedeutet für uns nicht nur die Kontaktpfle-
ge langjähriger Kunden und das Knüpfen 
neuer Kontakte - sie verbindet die Welten 
von Business und Networking optimal. 
Das ist es, was die Branche meiner Mei-
nung nach braucht.  Deshalb waren wir 
auch in diesem Jahr wieder gerne dabei. 
Nach zwei erfolgreichen Messetagen mit 
vielen interessanten Fachgesprächen und 
Networking-Möglichkeiten im Hirsch-
garten und auf dem Oktoberfest fällt un-
ser Resümee auch in diesem Jahr positiv 
aus", so Heiko Mesch, Geschäftsführer 
der S+M GmbH.

Das Team der S+M präsentierte den interessierten Besu-
chern der Vendtra den Venshop, eine Lösung, die im Bereich 
personalfreie Versorgungslösungen zum Zuge kommt.




